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Vseobecné zarucni podmin ro dodavky tiskaren a dalsSich zarizeni.

Tyto vSeobecné zarucni podminky slouzi jako nedilna soucast dodaciho listu. Jsou jimi upraveny zplsoby pouzivani,
provozovani a skladovani zafizeni, dodanych firmou PROFIPRINT spol. s r.o..

Zakladni adaje:
- presny nazev dodaného zatizeni
- vyrobni nebo sériové Cislo
- zakladni nebo rozsifena doba zaruky
- zplsob provadéni zarucnich oprav
- zaruka na spotiebni material, pokud je odliSna od zaruky na celé zafizeni

jsou vzdy uvedeny v dodacim listé. Pokud tam néktery z téchto (dajd neni uveden, kontaktujte obratem nase servisni
oddéleni.

- predmétem zaruky jsou zavady vzniklé vadou materialu, vyrobni nebo konstrukéni vadou nebo chybnou montazi

- podminkou platnosti zaruky je provadéni pravidelné bézné uzivatelské Udrzby zafizeni uzivatelem

- zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé nespravnou ¢i neodbornou manipulaci, Spatnou obsluhou nebo
nepfimérenym zachazenim, popfipadé nespravnym skladovanim a umisténim techniky (viz provozni podminky)

- za zarucni opravu se nepovazuje bézné vycisténi a Udrzba pfistroje souvisejici s béznym provozem

- zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, ani
na skody v ddsledku toho vzniklé

- zaruka zanik3, jestlize je na zafizeni provedena Uprava zasadniho charakteru ménici vlastnosti zafizeni osobou,
kterd k provedeni Upravy nebyla vyslovné firmou PROFIPRINT zmocnéna

- zaruka se rovnéz nevztahuje na skody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy

- na dodavky elektronickych licenci sw se nevztahuje ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012
Sb.) o moznosti odstoupeni od smlouvy do 14 dnd ode dne prevzeti zbo7i, licence dodané elektronicky nelze
vratit, uZivatel ma vzdy k dispozici trial verzi sw s plnou funkénosti a moznosti vyzkousSeni vSech vlastnosti
nasledné objednaného sw

- zarucni servis je realizovan dle rezimu zaruky bud’ v servisnim stfedisku firmy PROFIPRINT spol. s r.0. v Brné
(tzv. zakladni zéruka na dily) nebo pfimo u zakaznika do 24 hodin od nahlaseni poruchy (pokud ma uzavien
servisni kontrakt nebo je soucasti dodavky zafizeni), pokud neni dohodou se zakaznikem stanoveno jinak.
Reak¢ni doba se pocita od okamziku jejiho nahlaseni, je-li tak ucinéno v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod.
V opacném pripadé se reakéni doba pocitd od 8.00 hod nejblizSiho pracovniho dne (tzv. zaruka ,.on-site)

- zaruka zanika pfi pouzivani neoriginalniho nebo recyklovaného spotiebniho materialu (tonerové naplné, barvici
pasky, ...)

- neni dovoleno rozebirat zafizeni a provadét zasahy do jednotlivych komponent dodavky

- v pripadé nedodrzeni nékteré z vysSe uvedenych podminek zaruka konci a neni mozné ji uplatfiovat

- pfi ohlaseni poruchy telefonicky na Cislo 541 241 957 sdélte, prosim, typ zafizeni, druh zavady, jméno
zodpovédného pracovnika, se kterym je mozné se spojit, telefonni spojeni a presnou adresu, kde je zafizeni
umisténo. Poruchu je mozno ohlasit i emailem na adrese servis@profiprint.cz

Provozni podminky:

- pracovni prostiedi bezprasné, bez agresivnich latek, teploty +5 az +40° C, vihkost 15 az 80 %, tlak 84 az 107
kPa

- elektricka sit’ musi poskytovat napéti 230 V, +/- 10%, kmitoCet 50 Hz +6/-4%, vibrace podlahy do 0.1 mm/25 Hz

- podle konfigurace systému dodrZovat technické pokyny pro Udrzbu, provoz a obsluhu zafizeni

- u dodaného zafizeni dodrZovat zakaz koureni

Tyto vSeobecné zarucni podminky jsou platné do odvolani nebo vydani dalsich.
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